Regulamin $wiadczenia droga elektroniczng uslug
w zwigzku z Programem ubezpieczenia adwokatow (aktualizacja 5)

§ 1 Definicje

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7
1.8
1.9

1.10

1.12

Agent/Ustugodawca - w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng —
przedsigbiorcy wykonujacy dziatalno$¢ agencyjng w rozumieniu Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen na podstawie umow agencyjnych z Ubezpieczycielami, ktorzy posrednicza w
zawieraniu umow ubezpieczenia oferowanych w ramach Programu na warunkach w nim
wynegocjowanych, tj. Marsh Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie
98, 00-807 Warszawa, NIP: 5262605209, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000042336.

Haslo - ciag znakow shuzacych do identyfikacji Uzytkownika, ustalanych w celu zagwarantowania
autoryzowanego dostgpu do okreslonych Ustug w Serwisie.

Login — oznaczenie identyfikacyjne Uzytkownika zglaszajacego chec korzystania z okre§lonych
ustug w Serwisie.

NRA — Naczelna Rada Adwokacka z siedziba w Warszawie przy ul. Swictojerskiej 16, 00-202
Warszawa.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia — integralna czes¢ Umowy Ubezpieczenia lub Umowy
Ubezpieczenia Grupowego; ogolne warunki ubezpieczenia Ubezpieczyciela obowiazujace dla
poszczegolnych Umow Ubezpieczenia oferowanych przez Ubezpieczyciela.

Polityka Prywatno$ci — integralna cze¢$§¢ Regulaminu okreslajagca zasady gromadzenia i
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, przechowywania i ochrony informacji, funkcje
i cel oprogramowania wprowadzanego do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢
Uzytkownik oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ushug.

Program — Program ubezpieczenia adwokatow okreslony w Umowie Generalnej
Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu i $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Serwis — oznaczone nazwg systemy stron www, stanowigce zbior dokumentéw HTML statycznych
i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potaczone
wzajemnymi relacjami, posadowione na serwerze internetowym pod wyznaczonymi adresami oraz
posiadajace bezposredni dostep do ogolnokrajowej sieci przesylu danych, podiaczonej do
swiatowych zasobow Internetu, umozliwiajaca uzytkownikom korzystanie z mechanizmow
informatycznych oraz informacji opracowanych przez NRA i inne podmioty uczestniczagce w
obstudze Programu.

Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. z siedzibag w Sopocie,
przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024812, NIP 5850001690,

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie Ustug.

Umowa Generalna - Umowa generalna nr TO50/000408/17/A z dnia 5 grudnia 2017 roku zawarta
z ubezpieczycielem Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. oraz zmieniona
Aneksami nr 1 z dnia 20 grudnia 2017 roku, nr 2 z dnia 18 listopada 2019 roku, nr 3 z dnia 20 lipca
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2020 roku, przedtuzona na podstawie Aneksu nr 4 do Umowy Generalnej na lata 2022-2025 roku,
przedtuzona na podstawie Aneksu nr 5 do Umowy Generalnej na lata 2026-2030.

Umowa Ubezpieczenia Grupowego — Umowa Ubezpieczenia zawarta zgodnie z zapisami Umowy
Generalnej pomiedzy NRA, jako Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem.

Umowa Ubezpieczenia — Umowa Ubezpieczenia dobrowolnego zawieranego w okresie do dnia 31
grudnia 2021 roku zgodnie z zapisami zalgcznikow 3 — 5 do Umowy Generalnej nr
TO50/000408/17/A z dnia 5 grudnia 2017 roku oraz Ogo6lnymi Warunkami Ubezpieczenia
pomiedzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem oraz Umowa Ubezpieczenia dobrowolnego
zawieranego w okresie od dnia 1 stycznia 2022 roku zgodnie z zapisami zatacznikoéw 3 - 9 do
Aneksu nr 4 do Umowy Generalnej nr TO50/000408/17/A z dnia 5 grudnia 2017 roku oraz
Ogodlnymi Warunkami Ubezpieczenia, zawarta pomigdzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem.
Umowa Ubezpieczenia dobrowolnego zawieranego w okresie od dnia 1 stycznia 2026 roku zgodnie
z zapisami zalacznikdéw 3 - 9 do Aneksu nr 5 do Umowy Generalnej nr TO50/000408/17/A z dnia
5 grudnia 2017 roku oraz Ogo6lnymi Warunkami Ubezpieczenia, zawarta pomi¢dzy Uzytkownikiem
a Ubezpieczycielem.

Jezyk/ jezyki, w ktorych Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta okreslaja Ogoélne Warunki
Ubezpieczenia. Prawo wlasciwe do zawarcia i wykonania Umowy Ubezpieczenia okreslajag Ogolne
Warunki Ubezpieczenia.

Ustugi — ustugi dostepu do Serwisu, za posrednictwem ktorego Ustugodawca jako multiagent
ubezpieczeniowy posredniczy na rzecz Ubezpieczycieli w zawieraniu umow ubezpieczenia w
ramach Programu.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra w jakikolwiek sposob korzysta z Serwisu w tym w szczegdlnosci
Adwokaci i inne osoby do ktorych skierowany jest Program.

Whiosek (formularz danych) — sporzadzony elektronicznie formularz zawierajacy dane niezbgdne
do zawarcia Umowy Ubezpieczenia, na podstawie ktorego dochodzi do zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, albo do stworzenia wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Postanowienia Ogolne

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) rodzaje i zakres ushug $wiadczonych drogg elektroniczna;
2) warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym:

a) wymagania techniczne niezb¢dne do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ ustugodawca,

b) zakaz dostarczania przez uslugobiorcg tresci o charakterze bezprawnym,;
3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o §wiadczenie ustug droga elektroniczna;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.
Do obstugi Serwisu stosowany jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym do stosowania niniejszego Regulaminu oraz zawarcia i wykonania umowy o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest prawo polskie.
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3.5

Regulamin jest udostgpniony Uzytkownikowi nieodplatnie za posrednictwem strony:
https://www.adwokat.marsh-zawodowe.pl/ w formie, ktéora umozliwia pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu.

Uzytkownik poprzez rozpoczgcie korzystania z Serwisu i/lub przez wyrazenie zgody na
przestrzeganie Regulaminu przy rejestracji do Serwisu o$wiadcza, iz w pelni akceptuje i
potwierdza zrozumienie warunkéw Regulaminu i1 zobowiazuje si¢ do przestrzegania jego
postanowien.

Serwis przeznaczony jest do zawierania i obstugi ubezpieczen objetych Umowa Generalna, na
warunkach uzgodnionych pomiedzy NRA, a Ubezpieczycielem. Decydujac si¢ na zakup
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik potwierdza, ze oferowane w ramach
Programu ubezpieczenia jest odpowiednie dla jego potrzeb.

Dostep do Serwisu

Warunkiem korzystania z Serwisu przez Adwokata jest aktywacja konta w Serwisie z
wykorzystaniem linku aktywacyjnego przekazanego poczta e-mail wyltacznie pod warunkiem
uprzedniego wskazania go na liscie adwokatow wykonujacych zawdd przekazanej
Ubezpieczycielowi przez wlasciwa Izbge Adwokacka zgodnie z postanowieniami Umowy
Techniczne;j.

Uzytkownicy Serwisu inni niz Adwokaci musza dokona¢ samodzielnej rejestracji w Serwisie
zgodnie z procedura wskazang w ust. 3.2. niniejszego Regulaminu.

Rejestracja nowego konta Uzytkownika innego niz Adwokat w Serwisie odbywa si¢ wg
nastgpujacych zasad:

3.2.1 Uzytkownik, ktory jest osobg fizyczng rejestruje si¢ w systemie podajac na formularzu adres
poczty elektronicznej (w celu utworzenia konta i wysytki maila z linkiem do aktywacji konta) i
akceptujac Regulamin.

3.2.2 Poprawnie wypelniony i zaakceptowany przez Uzytkownika formularz jest zapisywany w
bazie danych Serwisu.

3.2.3 W celu aktywacji konta w Serwisie, nalezy ustali¢ hasto do konta otwierajac w przegladarce
link aktywacyjny przestany mailem na podany przy rejestracji adres e-mail

Od chwili pierwszego zalogowania zostaje zawarta Umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w zakresie Ustug.

Uzytkownik ma obowigzek zachowania w poufnosci swojego Hasta i nieudostgpniania go osobom
trzecim.

Serwis umozliwia Adwokatom, ktorzy dokonali aktywacji konta zmian¢ wariantu ubezpieczenia
odpowiedzialnos$ci cywilnej w ramach ubezpieczenia grupowego zawartego przez Naczelng Rade
Adwokacka z Ubezpieczycielem na rzecz adwokatow na podstawie Umowy Ubezpieczenia
Grupowego z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie Generalnej oraz wyjatkow
ustalonych pomiedzy Ubezpieczycielem a Naczelng Rada Adwokacka jako ubezpieczajagcym w
szczegolnosci co do ograniczenia mozliwosci podwyzszenia ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej w przypadku zaleglosci ptatnosci sktadki.



3.6

3.7

3.8

3.8.1

Serwis umozliwia Adwokatom, ktérzy dokonali aktywacji konta oraz Uzytkownikom innym niz
Adwokaci, ktorzy dokonali rejestracji i aktywacji konta zawieranie ubezpieczen dobrowolnych w
zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie Generalnej droga elektroniczng.

Aktywujac konto Uzytkownik wyraza zgode przesytanie informacji i dokumentow, w tym polis,
ofert, OWU oraz dokumentu zawierajacego informacje o produkcie ubezpieczeniowym, a takze
informacji, o ktorych mowa w art. 9 ust.1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017 r. poz.
2486 z dn. 29.12.2017 r.), ktore maja zwigzek z wnioskowang lub zawarta umowa ubezpieczenia
za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym wiadomosci e-mail, na wskazany
przeze niego w procesie rejestracji adres mailowy. Na zyczenie Uzytkownika skierowane na adres
NRA .kontakt@marshservices.com Agent zapewnia przekazania ww. dokumentéw w formie
papierowej na adres korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika.

Korzystajac z Serwisu w zakresie dotyczacym ubezpieczenia podstawowego (odpowiedzialnosé
OC zawodowa) Uzytkownik moze (z zastrzezeniami opisanymi w pkt. 3.5 Regulaminu):

przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wybra¢ ochron¢ ubezpieczeniowg w jednym z
wariantow ubezpieczenia zapozna¢ si¢ z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia, innymi
dokumentami dotyczacymi ubezpieczenia, wysokoscia sktadki, badz sposobem obliczenia
sktadki, petlnomocnictwem Ubezpieczycicla udzielonego Agentowi oraz informacja o
posredniku ubezpieczeniowym,

3.8.2 dokona¢ zmiany sumy ubezpieczenia w obowigzujacej umowie ubezpieczenia.

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13
3.14

Ztozenie deklaracji wyboru lub zmiany wariantu ubezpieczenia podstawowego skutkuje zmiang
sumy ubezpieczenia dla danego Adwokata jako ubezpieczonego w ramach Umowy Ubezpieczenia
Grupowego i nie stanowi zawarcia odrgbnej umowy ubezpieczenia on-line.

Adwokat objety jest ochrong w zakresie nowego wariantu ubezpieczenia podstawowego od dnia
wskazanego przez Adwokata na formularzu (nie wczesniejszego niz dzien nastepny po zlozeniu
prawidtowo wypetnionej deklaracji wyboru on-line).

Korzystajac z mozliwo$ci zakupu ubezpieczenia dobrowolnego Uzytkownik moze dokona¢ zakupu
ubezpieczenia sposrod ubezpieczen okreslonych w Zatacznikach do Aneksu nr 4 do Umowy
Generalnej w odniesieniu do ubezpieczen zawieranych do dnia 31 grudnia 2025 oraz sposrod
ubezpieczen okreslonych w Zatacznikach nr 3 - 9 do Aneksu nr 5 do Umowy Generalnej nr
TO50/000408/17/A z dnia 5 grudnia 2017 roku w odniesieniu do ubezpieczeniem zawieranych od
dnia 1 stycznia 2026 roku ; zapozna¢ si¢ z Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia, innymi
dokumentami dotyczacymi ubezpieczenia, wysokoscia sktadki. Uzytkownik w porozumieniu z
Ubezpieczycielem moze podja¢ decyzj¢ o wczesniejszym umozliwieniu zawierania ubezpieczen
dobrowolnych na warunkach okreslonych w Zatacznikach nr 3-9 do Aneksu nr 5 do Umowy
Generalnej nr TO50/000408/17/A z dnia 5 grudnia 2017 roku.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Umowa
Ubezpieczenia zostaje zawarta po zatwierdzeniu zakupu polisy w Serwisie.

Serwis umozliwia pobranie polisy potwierdzajacej zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Za wszelkie skutki wynikle z niewlasciwego wypelienia formularzy aplikacji Serwisu przez
Uzytkownika, w szczegdlnoSci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika btednych,
nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btad danych, catkowita
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.



3.15 Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe lub niekompletne dane przekazane przez
NRA lub Izby Adwokackie, jak i wykonanie innych zobowigzan, ktérych wykonanie, zgodnie z
Umowga Generalng lub Umowa o wspdlpracy technicznej, lezy po stronie NRA lub Izb
Adwokackich.

§ 4. Warunki techniczne §wiadczenia ustug

4.1 Do korzystania z ustug $§wiadczonych za posrednictwem Serwisu wymagana jest poprawnie
skonfigurowana jedna z przegladarek internetowych:

a) Internet Explorer 11 i nowsze;
b) Firefox 50 i nowsze;
¢) Chrome 56 i nowsze;
d) Opera 43 i nowsze.
wiaczona obstuga plikéw Cookies oraz obstuga jezyka Javascript.

4.2 Za problemy wynikajace ze stosowania przegladarek niespelniajacych tego wymogu, Agent nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§5. Ochrona danych osobowych

5.1 Administratorem danych osobowych wprowadzonych przez Uzytkownikow do Serwisu w celu
rejestracji i korzystania ze §wiadczonych ustug drogg elektroniczng jest Agent. Administratorem
danych osobowych przetwarzanych w Serwisie w zakresie zawartych przez lub na rzecz
Uzytkownika umow ubezpieczenia jest Ubezpieczyciel.

5.2 Ochrone danych osobowych Uzytkownikow Serwisu oraz zasady postgpowania z danymi

osobowymi reguluje Polityka Prywatnosci.
§6. Zasady odpowiedzialnos$ci

6.1 Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z prawem. W przypadku
otrzymania wiarygodnej wiadomos$ci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez
Uzytkownika, Uzytkownik moze zosta¢ pozbawiony mozliwosci dostepu do tych danych.

6.2 W wypadku, w ktorym Usluga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,
Uzytkownik zobowigzuje si¢ do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie
wprowadzajacych w btad. Za wszelkie skutki wynikle z niewlasciwego wypehienia formularzy
Serwisu przez Uzytkownika w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika
btednych lub nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

6.3 Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe wypetnienie formularzy dostepnych w
Serwisie przez Uzytkownika, a w szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb
trzecich, ktorych dane zostaty zamieszczone w formularzu dostegpnym w Serwisie bez ich wiedzy i
zgody.

6.4 Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Agenta, dostep
do Serwisu moze by¢ czasowo zawieszony na okres konieczny do usunigcia zaistniatych zagrozen
lub nieprawidtowosci.

6.5 Agent nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

§ 7. Prawa wlasnoSci intelektualnej.


https://adwokat.marsh-zawodowe.pl/direct/adwokaci/Documents/2025-12-12_Polityka%20Prywatnosci.pdf

7.1 Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa wlasnosci intelektualne;.
§ 8. Postepowanie reklamacyjne.

8.1 Uzytkownik ma prawo sklada¢ skargi i reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug, zgodnie z
procedura reklamacyjng Agenta stanowigca Zatacznik do niniejszego Regulaminu
https://www.marshservices.pl/. Agent nie rozpatruje reklamacji dotyczacych udzielonej ochrony
ubezpieczeniowe].

8.2 Uzytkownik ma prawo sklada¢ skargi i reklamacje w sprawach udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczycielowi zgodnie z procedura reklamacyjna Ubezpieczyciela
https://www.ergohestia.pl/.

§ 9. Prawo odstapienia od Umowy

9.1 Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Uzytkownika poprzez wystanie o$wiadczenia o
wypowiedzenie wraz z prosba o usunigcie konta do Ustugodawcy.

9.3 Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powodow, okreslonych ponizej:

a) zmian w funkcjonowaniu Uslug w tym decyzji o zaprzestaniu oferowania dostepu do
Serwisu,

b) nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Umowy lub postanowien Regulaminu,
c) nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzujacych przepisow prawa.

9.4 W przypadku zawarcia przez Uzytkownika przy uzyciu Serwisu Umowy Ubezpieczenia
niezwigzanej z jego dziatalnoscia zawodowa, Uzytkownikowi przyshuguje prawo do odstapienia
od Umowy Ubezpieczenia bez podania przyczyny w terminie 30 dni.

9.5 W przypadku zawarcia Uzytkownika przy uzyciu Serwisu Umowy Ubezpieczenia zwigzanej z jego
dzialalno$cig zawodowsg na okres dluzszy niz 6 miesigcy, Uzytkownikowi przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 7 dni.

9.6 Termin na odstgpienie od Umowy rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia. W
przypadku zawarcia przez Uzytkownika przy uzyciu Serwisu Umowy Ubezpieczenia niezwigzanej
z jego dziatalnoscig zawodowa ww. okreSlony termin rozpoczyna si¢ w dniu poinformowania
Uzytkownika o zawarciu Umowy Ubezpieczenia.

9.7 Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Uzytkownika z obowiazku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielal mu ochrony ubezpieczeniowe;j.

9.8 Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ przestane za pomoca tradycyjnej poczty badz droga
elektroniczng poprzez przestanie o$wiadczenia na adres e - mail:
NRA kontakt@marshservices.com. Wzor o§wiadczenia zatgczono do Regulaminu.

9.9 Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia wystarczy wystanie przez
Uzytkownika o$wiadczenia przed uptywem terminow wskazanych w § 9 ust. 9.4 lub 9.5

§ 10. Postanowienia koncowe
10.1 Niniejsza aktualizacja 5 Regulaminu obowigzuje bezterminowo od dnia 16.12.2025 roku.

10.2 W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywa¢ si¢ bedzie poprzez
umieszczenie na stronach Serwisu. Uslugodawca informuje Uzytkownika o takiej zmianie podczas
jego pierwszego logowania si¢ do Serwisu w okresie po wprowadzeniu zmian. W przypadku
niezaakceptowania zmian nast¢puje automatyczne rozwigzanie umowy o dostep do Serwisu.


https://www.ergohestia.pl/

10.3

Ustugodawca informuje Uzytkownika o sposobie uzyskania dokumentow 1 polis
przechowywanych w Serwisie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci do skladania
o$wiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, wlasciwych przepisow dotyczacych
ochrony danych osobowych, ustawy z dnia 17 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen,
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych
stosownych aktow prawnych.



Zalgcznik do Regulaminu Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng

Odstapienie od umowy ubezpieczenia zawartej na odleglosé za posrednictwem

Serwisu adwokat.marsh-zawodowe.pl

Ja, nizej podpisany/a
Imie;: .................................... , NAZWISKO: weevvviiiiiiiieeeeeeeeeee e, ,
PeSEL: oo ,

AATES: oottt e e e e et e et ee e e e e e ——teea e e e e ——treeeeeea i —arrteeeeaaans ;

odstepuje od umowy ubezpieczenia 0 NUMETIZE POLISY ...ccveevveerierieriieiierierie ettt
zawartej na odleglos¢ za posrednictwem Serwisu adwokat.marsh-zawodowe.pl .

Oswiadczam, ze umowa ubezpieczenia zostata/nie zostala* zawarta przez mnie w zwiazku z moja
dzialalno$cia zawodowsa.

Data i czytelny podpis

* niepotrzebne skreslic.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia w przypadku ubezpieczen zwigzanych z dziatalnoscig zawodowa moze dotyczy¢ tylko
ubezpieczen zawartych na okres dluzszy niz 6 miesigcy i moze nastapié w ciagu 7 dni, liczac od dnia zawarcia umowy.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia w przypadku ubezpieczen niezwigzanych z dziatalnoscia zawodows moze nastapié w
ciggu 30 dni, liczac od dnia zawarcia umowy lub poinformowania Uzytkownika i jej zawarciu.



Procedura reklamacyjna Marsh Services Sp. z o.o.
(Wersja 2 obowiazujaca od dnia 1 listopada 2023 roku, przyjeta uchwala Zarzadu z dnia 23
pazdziernika 2023 roku, zmieniajacq Wersje 1 procedury reklamacyjnej przyjetej uchwala
Zarzadu z dnia 28 wrzesnia 2018 roku)

W wykonaniu obowiazkéw wynikajacych z ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji
ubezpieczen i ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego,io Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej ustala si¢ nastepujaca
procedure reklamacyjna dla Klientow Marsh Services Sp. z 0.0.:

1. Kazdy z Klientow Marsh Services jest upowazniony do zlozenia reklamacji lub skargi dotyczacej

swiadczonych ustug agencyjnych zwigzanych z dziatalno$cia Marsh Services jako multiagenta.
2. Reklamacja lub skarga moze by¢ ztozona:

a. pisemnie na adres:
Marsh Services Sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 98, 00-807
Warszawa z dopiskiem ,,Dziat
Reklamacji”

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje(@marshservices.com

. W przypadku Klientow — 0sob fizycznych, dopuszczalne jest rowniez zlozenie reklamacji w innych
formach przewidzianych ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej tj. w
formie telefonicznej lub ustnie do protokotu w biurze Marsh Services.

. Reklamacja powinna zawierac:

a. dane podmiotu sktadajacego reklamacje w tym dane teleadresowe;
b. dane identyfikujace $wiadczone ustugi agencyjne (numery polis wystawionych przez
agenta itp.) wraz ze wskazaniem zastrzezen co do $wiadczonych ushug agencyjnych.

. Marsh Services rozpatruje wylacznie reklamacje dotyczace $wiadczonych uslug agencyjnych.
Zgodnie z przepisami z ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen i ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym 1 o Funduszu Edukacji Finansowej, wlasciwy do rozpatrzenia reklamacji co
do udzielonego zakresu ochrony ubezpieczeniowej jest wylacznie zaklad ubezpieczen. Marsh
Services przesyta bez zbgdnej zwloki reklamacje Klientdw ztozone w formie pisemnej lub na trwalym
no$niku co do udzielonego zakresu ochrony zaktadowi ubezpieczen, ktory rozpatruje reklamacje i
udziela odpowiedzi Klientowi.

. Rozpatrzenie reklamacji przez Marsh Services nastgpowac bedzie bez zbednej zwtoki, jednak nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. W skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i1 udzielenie
odpowiedzi w terminie, Marsh Services przekaze Klientowi przed uptywem 30 dni na rozpatrzenie
reklamacji informacje, w ktore;:

a. wyjasni przyczyn¢ opoznienia;

b. wskaze okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacj¢ bedzie wysylana na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta do
kontaktow z Marsh Services. W przypadku reklamacji osob fizycznych, odpowiedZ na reklamacje



bedzie wysylana w formie pisemnej na adres Klienta. Jezeli Klient chciatby uzyska¢ odpowiedz na
reklamacje w formie mailowej powinien zaznaczy¢ to wyraznie w tre$ci reklamacji podajac adres
swojej poczty elektronicznej lub przesta¢ Marsh Services taki wniosek w dowolnym czasie przed
wystaniem mu odpowiedzi w formie pisemne;j.

9. Za datg udzielenia odpowiedzi uwaza si¢ datg jej wystania do Klienta.

10. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w terminie okre$lonym zgodnie z pkt. 6 lub 7
Procedury, reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.
11. Procedura reklamacyjna w Marsh Services jest jednostopniowa. Po otrzymaniu odpowiedzi

Marsh Services, Klient niezadowolony ze sposobu zalatwienia reklamacji moze wnioskowac o
przeprowadzenie procedury mediacyjnej zgodnie z art. 183 (1) kpc poprzez wybranego przez siebie
mediatora z listy mediatorow prowadzonej przez Sad Okrggowy wilasciwy dla siedziby Marsh
Services lub siedziby/miejsca zamieszkania Klienta. Mediacja prowadzona jest w oparciu o zawarta
przez strony umow¢ o prowadzenie mediacji.

12. Klient bedacy osoba fizycznag moze réwniez skierowaé wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego (Biuro Rzecznika Finansowego, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa).

KLAUZULA INFORMACYJNA W PROCESIE SKEADANIA REKLAMACJI

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych w procesie sktadania reklamacji jest Marsh Services Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (00-807), przy Alejach Jerozolimskich 98 (dalej: Marsh Services).

Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do wymiany korespondencji oraz do obstugi
procesu reklamacji.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe beda przetwarzane dla celow udzielania pomocy w zakresie obstugi §wiadczen
oraz rozpatrywania procesu reklamacji. Twoje dane osobowe przetwarzane beda:

i. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli na podstawie przepisow prawa do
rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego $wiadczonej przez Marsh Services oraz na podstawie
obowiazku prawnego cigzacego na administratorze wynikajacego z ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j,

i. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem
Marsh Services jest prowadzenie korespondencji z osobami, ktore wystapity do
Marsh Services z prosba o udzielenie informacji oraz obsluga zgloszenia
reklamacji,

iii. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie uzasadnionym interesem Marsh
Services jest mozliwo$¢ dochodzenia i obrony przed roszczeniami.

Komu beda przekazywane Twoje dane?

Marsh Services bedzie przekazywacé Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Marsh Services. Ponadto Marsh Services
bedzie udostepniaé Twoje dane osobowe innym odbiorcom, o ile taki obowigzek wynika¢ bedzie z
przepisow prawa lub innym podmiotom z grupy w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie prawnie
uzasadnionym interesem Marsh Services jest utrzymanie relacji biznesowych.



W szczegodlnosci, Marsh Services moze udostepnia¢ Twoje dane innym podmiotom, ktoérych
reklamacja moze dotyczy¢ - w tym Marsh Services moze przekazywaé Twoje dane osobowe do
Zaktadow Ubezpieczen.

Twoje dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych o ile
podmioty majace siedzibe w tych panstwach w odpowiedni sposéb zabezpieczaja dane osobowe, a
wiec jezeli wobec takiego panstwa zostala wydana decyzja Komisji Europejskiej w sprawie
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony lub gdy przekazywanie odbywa si¢ w oparciu o inne
mechanizmy, ktére zapewniaja ochrong w stopniu rownowaznym, w szczegolnosci Standardowe
Klauzule Umowne lub Wiazace Reguty Korporacyjne. Jezeli cheesz uzyskaé szczegotowe informacje
o odpowiednich lub wiasciwych zabezpieczeniach, kopi¢ danych lub informacje o miejscu
udostgpniania danych skontaktuj si¢ z nami na adres mailowy: iod@marshservices.com

Jak dlugo bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe beda przechowywane przez czas rozpatrywania reklamacji, przez czas wymiany
wiadomosci migdzy Toba a Marsh Services, do momentu przedawnienia roszczen zwigzanych ze
ztozona reklamacja lub do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu .

Jakie masz prawa?

Przystuguje Ci prawo do:

a. dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu;

b. sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

c. zadania usuni¢cia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia
okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

d. zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18
RODO;

e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art.
21
RODO;

f. przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnie$¢ skarge do organu
nadzorczego (tj Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Kontakt

Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz
skorzysta¢ z przystugujacych Ci praw, skontaktuj si¢ z nami:

iod@marshservices.com




