Regulamin swiadczenia drogg elektroniczng ustug
w zwigzku z Programem ubezpieczenia adwokatéw (aktualizacja 4)

§ 1 Definicje
Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1.1 Agent/Ustugodawca - w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Marsh
Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy KRS, numer KRS:
0000042336, NIP 526260520. Marsh Services dziata pod nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego i jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do Rejestru Agentow
Ubezpieczeniowych, prowadzonym przez organ nadzoru — Komisje Nadzoru Finansowego z
siedzibg w Warszawie, przy Placu Powstaicow Warszawy.

1.2 Hasto - cigg znakdéw stuzgcych do identyfikacji Uzytkownika, ustalanych w celu
zagwarantowania autoryzowanego dostepu do okreslonych Ustug w Serwisie.

1.3 Login — oznaczenie identyfikacyjne Uzytkownika zgtaszajgcego cheé korzystania z okreslonych
ustug w Serwisie.

1.4 NRA — Naczelna Rada Adwokacka z siedzibag w Warszawie przy ul. Swietojerskiej 16, 00-202
Warszawa.

1.5 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia — integralna czes¢ Umowy Ubezpieczenia lub Umowy
Ubezpieczenia Grupowego; ogdlne warunki ubezpieczenia Ubezpieczyciela obowigzujgce dla
poszczegdlnych Uméw Ubezpieczenia oferowanych przez Ubezpieczyciela.

1.6 Polityka Prywatnosci — integralna cze$¢ Regulaminu okreslajgca zasady gromadzenia i
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, przechowywania i ochrony informacji,
funkcje i cel oprogramowania wprowadzanego do systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug.

1.7 Program — Program ubezpieczenia adwokatéw na lata 2018-2021 okreslony w Umowie
Generalnej, zmienionej Aneksami nr 1 z dnia 20 grudnia 2017 roku , nr 2 z dnia 18 listopada
2019 roku ,nr 3 z dnia 20 lipca 2020 roku, przedtuzony na podstawie Aneksu nr 4 do Umowy
Generalnej na lata 2022-2025.

1.8 Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu i $wiadczenia ustug droga
elektroniczna.

1.9 Serwis — oznaczone nazwa systemy stron www, stanowigce zbiér dokumentéw HTML
statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
potgczone wzajemnymi relacjami, posadowione na serwerze internetowym pod
wyznaczonymi adresami oraz posiadajgce bezposredni dostep do ogdlnokrajowej sieci
przesytu danych, podtgczonej do $wiatowych zasobdw Internetu, umozliwiajaca
Uzytkownikom korzystanie z mechanizmdw informatycznych oraz informacji opracowanych
przez NRA i inne podmioty uczestniczace w obstudze Programu.

1.10 Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie,
przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024812, NIP
5850001690,

1.11 Umowa Generalna - Umowa generalna nr TO50/000408/17/A z dnia 5 grudnia 2017 roku
zawarta pomiedzy NRA jako Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem ,zmieniona Aneksami nr 1
z dnia 20 grudnia 2017 roku, nr 2 z dnia 18 listopada 2019 roku, nr 3 z dnia 20 lipca 2020
roku, przedtuzona na podstawie Aneksu nr 4 do Umowy Generalnej na lata 2022-2025 roku

1.12 Umowa Ubezpieczenia Grupowego — Umowa Ubezpieczenia zawarta zgodnie z zapisami
Umowy Generalnej nr TO50/000408/17/A z dnia 5 grudnia 2017 roku i jej zatgcznika 1
pomiedzy NRA, jako Ubezpieczajacym, a Ubezpieczycielem w odniesieniu do ubezpieczenia



obowigzkowego OC na lata 2018 -2021 oraz Umowa Ubezpieczenia zawarta zgodnie z
zapisami Aneksu nr 4 do Umowy Generalnej nr TO50/000408/17/A z dnia 5 grudnia 2017
roku i zatgcznika 1 do tego Aneksu pomiedzy NRA, jako Ubezpieczajgcym a
Ubezpieczycielem.

1.13 Umowa Ubezpieczenia — Umowa Ubezpieczenia dobrowolnego zawieranego w okresie do
dnia 31 grudnia 2021 roku zgodnie z zapisami zatgcznikéw 3 — 5 do Umowy generalnej nr
TO50/000408/17/A z dnia 5 grudnia 2017 roku oraz Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia
pomiedzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem oraz Umowa Ubezpieczenia dobrowolnego
zawieranego w okresie od dnia 1 stycznia 2022 roku zgodnie z zapisami zatgcznikow 3 - 9 do
Aneksu nr 4 do Umowy Generalnej nr TO50/000408/17/A z dnia 5 grudnia 2017 roku oraz
Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem.
Jezyk/ jezyki, w ktérych Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta okreslajg Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia. Prawo wtasciwe do zawarcia i wykonania Umowy Ubezpieczenia okreslajg
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia.

1.14 Umowa o wspodtpracy technicznej — Umowa zawarta w dniu 5 grudnia 2017 roku pomiedzy
NRA a Ubezpieczycielem dotyczgca zasad realizacji Programu zmieniona Aneksem nr 1 z dnia
20 grudnia 2017 roku, Aneksem nr 2 z dnia 18 listopada 2019 roku, Aneksem nr 3 z dnia 20
lipca 2020 roku oraz Aneksem nr 4, zawarta pomiedzy NRA a Ubezpieczycielem dotyczaca
zasad realizacji Programu na lata 2022-2025.

1.15 Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, o ktérych mowa w Regulaminie.

1.16 Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu w tym w szczegélnosci
Adwokaci i inne osoby do ktérych skierowany jest Program.

1.17 Whniosek (formularz danych) — sporzadzony elektronicznie formularz zawierajacy dane
niezbedne do zawarcia Umowy Ubezpieczenia, na podstawie ktdrego dochodzi do zawarcia
Umowy Ubezpieczenia, albo do stworzenia wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

§ 2. Postanowienia Ogdlne

2.1 Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Serwisu, warunki $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2.2 Do obstugi Serwisu stosowany jest jezyk polski.

2.3 Prawem wiasciwym do stosowania niniejszego Regulaminu oraz zawarcia i wykonania umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest prawo polskie.

2.4 Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem strony:
https://www.adwokat.marsh-zawodowe.pl/ w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie Regulaminu.

2.5 Kazdy Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu.

2.6 Uzytkownik poprzez rozpoczecie korzystania z Serwisu i/lub przez wyrazenie zgody na
przestrzeganie Regulaminu przy rejestracji do Serwisu oSwiadcza, iz w petni akceptuje
i potwierdza zrozumienie warunkéw Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego
postanowien.

2.7 Serwis przeznaczony jest do zawierania i obstugi ubezpieczen objetych Umowg Generalng, na
warunkach uzgodnionych pomiedzy NRA, a Ubezpieczycielem. Decydujac sie na zakup
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik potwierdza, ze oferowane w ramach
Programu ubezpieczenia jest odpowiednie dla jego potrzeb.



§ 3. Dostep do Serwisu

3.1.Warunkiem korzystania z Serwisu przez Adwokata jest aktywacja konta w Serwisie z
wykorzystaniem linku aktywacyjnego przekazanego pocztg e-mail wytgcznie pod warunkiem
uprzedniego wskazania go na liscie adwokatéw wykonujgcych zawdd przekazanej
Ubezpieczycielowi przez wtasciwg Izbe Adwokackg zgodnie z postanowieniami Umowy
Technicznej. Uzytkownicy Serwisu inni niz Adwokaci muszg dokonac¢ samodzielnej rejestracji w
Serwisie zgodnie z procedurg wskazang w ust. 3.2. niniejszego Regulaminu.

3.2.Rejestracja nowego konta Uzytkownika innego niz Adwokat w Serwisie odbywa sie wg

nastepujgcych zasad:

3.2.1 Uzytkownik, ktory jest osobg fizyczng rejestruje sie w systemie podajgc na formularzu adres
poczty elektronicznej (w celu utworzenia konta i wysytki maila z linkiem do aktywacji konta) i
akceptujgc Regulamin oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych.

3.2.2 Poprawnie wypetniony i zaakceptowany przez Uzytkownika formularz jest zapisywany w
bazie danych Serwisu.

3.2.3 W celu aktywacji konta w Serwisie, nalezy ustali¢ hasto do konta otwierajgc w przegladarce
link aktywacyjny przestany mailem na podany przy rejestracji adres e-mail

3.3. Uzytkownik ma obowigzek zachowania w poufnosci swojego Hasta i nieudostepniania go osobom

trzecim.

3.4.Serwis umozliwia Adwokatom, ktérzy dokonali aktywacji konta zmiane wariantu ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej w ramach ubezpieczenia grupowego zawartego przez Naczelng Rade
Adwokackg z Ubezpieczycielem na rzecz adwokatéw na podstawie Umowy Ubezpieczenia
Grupowego z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie Generalnej oraz wyjatkow
ustalonych pomiedzy Ubezpieczycielem a Naczelng Radg Adwokackg jako ubezpieczajgcym w
szczegoblnosci co do ograniczenia mozliwosci podwyzszenia ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w przypadku zalegtosci ptatnosci sktadki.

3.5.Serwis umozliwia Adwokatom, ktérzy dokonali aktywacji konta oraz Uzytkownikom, ktérzy

dokonali rejestracji i aktywacji konta zawieranie ubezpieczenn dobrowolnych w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie Generalnej drogg elektroniczng. Aktywujac konto Uzytkownik
wyraza zgode przesytanie informacji i dokumentéw, w tym polis, ofert, OWU oraz dokumentu
zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym, a takze informacji, o ktérych mowa w
art. 9 ust.1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017 r. poz. 2486 z dn. 29.12.2017 r.), ktére
majg zwigzek z wnioskowang lub zawartg umowg ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej, w tym wiadomosci e-mail, na wskazany przeze niego w procesie
rejestracji adres mailowy. Na zyczenie Uzytkownika skierowane na adres
NRA.kontakt@marshservices.com Agent zapewnia przekazania ww. dokumentéw w formie
papierowej na adres korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika.

3.6.Korzystajgc z Serwisu w zakresie dotyczgcym ubezpieczenia podstawowego (odpowiedzialnosé¢

OC zawodowa) Uzytkownik moze (z zastrzezeniami opisanymi w pkt. 3.4. Regulaminu):

3.6.1 przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wybra¢ ochrone ubezpieczeniowg w
jednym z wariantow ubezpieczenia, o ktdrych mowa w Zatgczniku nr 1 do
Umowy Generalnej nr TO50/000408/17/A z dnia 5 grudnia 2017 roku w
odniesieniu od ubezpieczenia OC za na lata 2018-2021 i w jednym z wariantéw
ubezpieczenia, o ktorych mowa w Zatgczniku nr 1 do Aneksu nr 4 do Umowy
Generalnej nr TO50/000408/17/A z dnia 5 grudnia 2017 roku w odniesieniu do
ubezpieczenia OC zawodowego na lata 2022-2025, zapoznac sie z Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia, innymi dokumentami dotyczgcymi ubezpieczenia,
wysokoscig sktadki, bgdz sposobem obliczenia sktadki, petnomocnictwem
Ubezpieczyciela udzielonego Agentowi oraz informacjg o posredniku
ubezpieczeniowym,

3.6.2 dokonaé zmiany sumy ubezpieczenia w obowigzujgcej umowie ubezpieczenia.



3.7.Ztozenie deklaracji wyboru lub zmiany wariantu ubezpieczenia podstawowego skutkuje zmiang
sumy ubezpieczenia dla danego Adwokata jako ubezpieczonego w ramach Umowy Ubezpieczenia
Grupowego i nie stanowi zawarcia odrebnej umowy ubezpieczenia on-line.

3.8.Adwokat objety jest ochrong w zakresie nowego wariantu ubezpieczenia podstawowego od dnia
wskazanego przez Adwokata na formularzu (nie wczesniejszego niz dzien nastepny po ztozeniu
prawidtowo wypetnionej deklaracji wyboru on-line).
3.9.Korzystajgc z mozliwosci zakupu ubezpieczenia dobrowolnego Uzytkownik moze dokona¢ zakupu
ubezpieczenia sposréd ubezpieczen okreslonych w Zatacznikach nr 3, 4 i 5 do Umowy Generalnej
w odniesieniu do ubezpieczen zawieranych do dnia 31 grudnia 2021 oraz spos$réd ubezpieczen
okreslonych w Zatgcznikach nr 3 - 9 do Aneksu nr 4 do Umowy Generalnej nr TO50/000408/17/A
z dnia 5 grudnia 2017 roku w odniesieniu do ubezpieczeniem zawieranych od dnia 1 stycznia
2022 roku, zapoznac sie z Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia, innymi dokumentami
dotyczacymi ubezpieczenia, wysokoscig sktadki. Uzytkownik w porozumieniu z Ubezpieczycielem
moze podjgé decyzje o wczesniejszym umozliwieniu zawierania ubezpieczet dobrowolnych na
warunkach okreslonych w Zatacznikach nr 3 -9 do Aneksu nr 4 do Umowy Generalnej nr
TO50/000408/17/A z dnia 5 grudnia 2017 roku.

3.10. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Umowa

Ubezpieczenia zostaje zawarta po zatwierdzeniu zakupu polisy w Serwisie.

3.11. Serwis umozliwia pobranie polisy potwierdzajgcej zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

3.12. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy aplikacji Serwisu przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych,
nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btad danych,
catkowitg odpowiedzialnos$¢ ponosi Uzytkownik.

3.13. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe lub niekompletne dane przekazane

przez NRA lub Izby Adwokackie, jak i wykonanie innych zobowigzan, ktérych wykonanie, zgodnie
z Umowg Generalng lub Umowg o wspétpracy technicznej, lezy po stronie NRA lub Izb
Adwokackich.

§ 4. Warunki techniczne swiadczenia ustug
4.1 Do korzystania z ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu wymagana jest poprawnie
skonfigurowana jedna z przegladarek internetowych:

a) Internet Explorer 11 i nowsze;

b) Firefox 50 i nowsze;

¢) Chrome 56 i nowsze;

d) Opera 43 i nowsze.

wiaczona obstuga plikdw Cookies oraz obstuga jezyka Javascript.

4.2.Za problemy wynikajgce ze stosowania przegladarek niespetniajgcych tego wymogu, Agent nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§5. Ochrona danych osobowych

5.1. Administratorem danych osobowych wprowadzonych przez Uzytkownikéw do Serwisu w celu
rejestracji i korzystania ze Swiadczonych ustug drogg elektroniczng jest Agent. Administratorem
danych osobowych przetwarzanych w Serwisie w zakresie zawartych przez lub na rzecz
Uzytkownika umdw ubezpieczenia jest Ubezpieczyciel.

5.2.0chrone danych osobowych Uzytkownikdéw Serwisu oraz zasady postepowania z danymi
osobowymi reguluje Polityka Prywatnosci.



§6. Zasady odpowiedzialnosci

6.1 Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z prawem. W przypadku
otrzymania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez
Uzytkownika, Uzytkownik moze zostac¢ pozbawiony mozliwosci dostepu do tych danych.

6.2 W wypadku, w ktédrym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,
Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie
wprowadzajgcych w btgd. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy
Serwisu przez Uzytkownika w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika
btednych lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

6.3 Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie formularzy dostepnych w
Serwisie przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb
trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu dostepnym w Serwisie bez ich wiedzy i
zgody.

6.4 Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Agenta, dostep
do Serwisu moze byc¢ czasowo zawieszony na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen
lub nieprawidtowosci.

6.5 Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

§ 7. Prawa wtasnosci intelektualnej.
7.1.Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw prawa witasnosci intelektualne;j.

§ 8. Postepowanie reklamacyijne.

8.1. Uzytkownik ma prawo sktadac¢ skargi i reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug, zgodnie z
procedurg reklamacyjng Agenta stanowigcg Zatgcznik do niniejszego Regulaminu
https://www.marshservices.pl/. Agent nie rozpatruje reklamacji dotyczacych udzielonej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

8.2. Uzytkownik ma prawo sktadac skargi i reklamacje w sprawach udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczycielowi zgodnie z procedurg reklamacyjng Ubezpieczyciela
https://www.ergohestia.pl/ .

§ 9. Prawo odstapienia od Umowy

9.1. W przypadku zawarcia przez Uzytkownika przy uzyciu Serwisu Umowy Ubezpieczenia
niezwigzanej z jego dziatalnoscig zawodowg, Uzytkownikowi przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy Ubezpieczenia bez podania przyczyny w terminie 30 dni.

9.2. W przypadku zawarcia Uzytkownika przy uzyciu Serwisu Umowy Ubezpieczenia zwigzanej z
jego dziatalnoscig zawodowa na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Uzytkownikowi przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 7 dni.

9.3. Termin okreslony w § 9 ust. 9.1. Regulaminu rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia. W przypadku zawarcia przez Uzytkownika przy uzyciu Serwisu Umowy
Ubezpieczenia niezwigzanej z jego dziatalnoscig zawodowg ww. okreslony termin
rozpoczyna sie w dniu poinformowania Uzytkownika o zawarciu Umowy Ubezpieczenia.

9.4. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku zaptacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat mu ochrony
ubezpieczeniowe;.

9.6. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ przestane za pomoca tradycyjnej poczty badz droga
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e — mail:
NRA.kontakt@marshservices.com. Wzdr oswiadczenia zatgczono do Regulaminu.

9.7 Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia wystarczy wystanie przez
Uzytkownika oswiadczenia przed uptywem terminéw wskazanych w § 9 ust. 9.1. lub 9.2.



https://www.ergohestia.pl/
mailto:NRA.kontakt@marshservices.com

§ 10. Postanowienia korncowe

10.1. Niniejsza aktualizacja 4 Regulaminu obowigzuje od dnia 17 grudnia 2021 roku .

10.2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywad sie bedzie
poprzez umieszczenie na stronach Serwisu.

10.3. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na
stronach Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian
rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji zmienionej wersji Regulaminu.

10.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci do sktadania
oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, wiasciwych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych, ustawy z dnia 17 grudnia 2017 roku o dystrybucji
ubezpieczen, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz innych stosownych aktéw prawnych.



Odstapienie od umowy ubezpieczenia zawartej na odlegto$¢ za posrednictwem
Serwisu adwokat.marsh-zawodowe.pl

Ja, nizej podpisany/a

I s , NazZWISKO: ..o L PESEL e, , Adres:

odstepuje od umowy ubezpieczenia 0 NUMEIZE POIISY .....ocvureeeeeereieeeeeiseiereeeeseeesseesseeeseesssesssseseseees , zawartej
na odlegto$¢ za posrednictwem Serwisu adwokat.marsh-zawodowe.pl .

Oswiadczam, ze umowa ubezpieczenia zostata/nie zostata* zawarta przez mnie w zwigzku z moja
dziatalnoscig zawodowa.

Czytelny podpis

Data

* niepotrzebne skreslic.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia w przypadku ubezpieczen zwigzanych z dziatalnoscig zawodowa moze dotyczy¢ tylko
ubezpieczen zawartych na okres dtuzszy niz 6 miesiecy i moze nastapi¢ w ciagu 7 dni, liczac od dnia zawarcia umowy.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia w przypadku ubezpieczen niezwigzanych z dziatalnoécia zawodowa moze nastapi¢ w
ciagu 30 dni, liczac od dnia zawarcia umowy lub poinformowania Uzytkownika i jej zawarciu.



MARSH & MCLENNAN
COMPANIES

Procedura reklamacyjna Marsh Services Sp. z o0.0.
(przyjeta uchwata Zarzadu z dnia 28 wrzesnia 2018 roku obowigzuje
od dnia 1 pazdziernika 2018 roku)

W wykonaniu obowigzkow wynikajgcych z ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybuciji
ubezpieczenh i ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym ustala sie nastepujgca procedure
reklamacyjng dla Klientow Marsh:

1. Kazdy z Klientéw Marsh Services jest upowazniony do ztozenia reklamacji lub skargi
dotyczgcej $wiadczonych ustug agencyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Marsh
Services jako multiagenta.

2. Reklamacja lub skarga moze by¢ ztozona:
a. Pisemnie na adres:
Marsh Services Sp. z o0.0. Al. Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa z dopiskiem

,Dziat Reklamacji”

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@marshservices.com

3. W przypadku Klientébw — osdéb fizycznych, dopuszczalne jest réwniez zilozenie
reklamacji w innych formach przewidzianych ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 roku
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym tj. w formie telefonicznej lub ustnie do protokotu w biurze Marsh
Services.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a. Dane podmiotu skfadajgcego reklamacje w tym dane teleadresowe;

b. Dane identyfikujgce $wiadczone ustugi agencyjne (numery polis
wystawionych przez agenta itp.) wraz ze wskazaniem zastrzezehn co do
Swiadczonych ustug agencyjnych.

5. Marsh Services rozpatruje wytgcznie reklamacje dotyczgce s$wiadczonych ustug
agencyjnych. Zgodnie z przepisami z ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku
o dystrybucji ubezpieczen i ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, wiasciwy
do rozpatrzenia reklamacji co do udzielonego zakresu ochrony ubezpieczeniowej jest
wylgcznie zaktad ubezpieczen. Marsh Services przesyta bez zbednej zwioki
reklamacje Klientow ztozone w formie pisemnej lub na trwalym nosniku co do
udzielonego zakresu ochrony zakfadowi ubezpieczen, ktéry rozpatruje reklamacje
i udziela odpowiedzi Klientowi.

6. Rozpatrzenie reklamacji przez Marsh Services nastepowac bedzie bez zbednej
zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.



7.

10.

11.

12.

W skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii
i udzielenie odpowiedzi w terminie, Marsh Services przekaze Klientowi przed
uptywem 30 dni na rozpatrzenie reklamaciji informacije, w ktorej:

wyjasni przyczyne opoznienia;
b. wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

Odpowiedz na reklamacje bedzie wysytana na adres poczty elektronicznej podany
przez Klienta do kontaktéw z Marsh Services. W przypadku reklamacji oséb
fizycznych, odpowiedz na reklamacje bedzie wysytana w formie papierowej na adres
Klienta. Jezeli Klient chciatby uzyskaé odpowiedz na reklamacje w formie mailowej
powinien zaznaczy¢ to wyraznie w tresci reklamacji podajgc adres swojej poczty
elektronicznej lub przesta¢ Marsh Services taki wniosek w dowolnym czasie przed
wystaniem mu odpowiedzi w formie pisemnej.

Za date udzielenia odpowiedzi uwaza sie date jej wystania do Klienta.

W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w terminie okreslonym zgodnie z pkt. 6 lub 7
Procedury, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Procedura reklamacyjna w Marsh Services jest jednostopniowa. Po otrzymaniu
odpowiedzi Marsh Services, Klient niezadowolony ze sposobu zatatwienia reklamac;ji
moze wnioskowac¢ o przeprowadzenie procedury mediacyjnej zgodnie z art. 183 (1)
kpc poprzez wybranego przez siebie mediatora z listy mediatoréw prowadzonej przez
Sad Okregowy wiasciwy dla siedziby Marsh Services lub siedziby/miejsca
zamieszkania Klienta. Mediacja prowadzona jest w oparciu o zawartg przez strony
umowe o prowadzenie mediacji.

Klient bedacy osobg fizyczng moze rowniez skierowac¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego (Biuro Rzecznika  Finansowego,
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa).



